MANDATO DI INTERMEDIAZIONE ASSICURATIVA
Tra

4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia Srl., con sede in viale E. Jenner 55, 20159 — Milano (M), Capitale
Sociale Euro € 50.000,00 i.v., iscrizione Registro Imprese di Ml — 2675587, Codice Fiscale e Partita IVA
02752730990, iscritta alla lettera “B” (broker) del Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e
Riassicurativi con numero BO00690993, in persona del legale rappresentante munito degli idonei poteri per
la conclusione del presente Accordo

L'attivita di intermediazione verra svolta per il tramite del collaboratore .................. iscritto alla sezione E del
Registro Unico degli Intermediari con numero E.............. (di seguito "4YL Mediazione Assicurativa e
Creditizia")

E
Cognome Nome Luogo e Data di Nascita

di seguito denominato, per brevita “Il cliente”
(Da intendersi congiuntamente denominate anche le “Parti” e singolarmente la “Parte”)
Premesso che

i 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia Srl € una societa di intermediazione assicurativa, iscritta
nella sezione B del registro unico degli intermediari assicurativi al numero B000690993 (di seguito
anche “RUI") e, in tale veste, svolge attivita di assistenza alla Clientela, mediazione assicurativa e
gestione delle polizze per conto dei propri clienti, senza poteri di rappresentanza di imprese di
assicurazione e riassicurazione;

ii. L'attivita di intermediazione svolta da 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia consiste nella
proposizione, sulla base delle informazioni rese dal Cliente, dei prodotti assicurativi delle
compagnie con cui € in essere apposito accordo di collaborazione, curando la fase di stipula dei
contratti di assicurazione;

iii. Il Cliente intende avvalersi dell’attivita di 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia per individuare le
coperture

iv.  assicurative piu adatte alle proprie esigenze tra quelle intermediate da 4YL Mediazione Assicurativa
e Creditizia tramite i propri operatori e collaboratori;

v.  L'attivita viene svolta da parte di 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia attraverso i propri
collaboratori, anche mediante tecniche di comunicazione a distanza.

Tutto quanto premesso, da considerarsi parte integrante e sostanziale, si stipula quanto segue:

1. OGGETTO

1.1 Il presente Mandato regola il servizio di intermediazione svolto da 4YL Mediazione Assicurativa
e Creditizia verso il Cliente. Con il presente Mandato il Cliente conferisce ad 4YL Mediazione
Assicurativa e Creditizia Srl I'incarico:

- diselezionare, nel suo interesse, la soluzione assicurativa con riferimento alle sue effettive
esigenze del Cliente;

- di provvedere alla gestione amministrativa e tecnica del contratto di assicurazione stipulato
durante la vigenza del presente incarico; nonché di gestire gli aggiornamenti, variazioni e
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riforme del contratto stesso, dopo aver avuto le relative approvazioni.

1.2 Nell’'ambito e ad integrazione delle attivita di cui al presente Mandato, 4YL Mediazione
Assicurativa e Creditizia potra anche confrontare soluzioni assicurative nell'interesse del Cliente
nonché eventualmente proporre al medesimo soluzioni assicurative, relative a rami diversi rispetto
a quello del prodotto oggetto di intermediazione, dirette sia a contenere i costi assicurativi, sia a
migliorare le coperture assicurative, fermo restando la successiva analisi di coerenza di tali soluzioni
con riferimento alle effettive esigenze assicurative del Cliente.

1.3 Resta riservata al Cliente la sottoscrizione delle polizze assicurative, nonché delle comunicazioni
di disdetta o di recesso relativamente alle polizze stesse, nonché I'accettazione delle proposte di
liguidazione di eventuali sinistri.

1.4 1l Cliente prende atto che le compagnie hanno la facolta di rifiutare le richieste intermediate
da 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia, fermo comunque il rispetto dell'obbligo a contrarre di
cui all'art. 132 D.Igs. 209/2005.

1.5 Il Cliente attribuisce altresi la propria domiciliazione in relazione alle comunicazioni
provenienti dalle Compagnie assicurative presso la sede operativa del collaboratore di 4YL
Mediazione Assicurativa e Creditizia indicato in intestazione, il quale potra accedervi sia che esse
siano ricevute a mezzo fisico che a mezzo elettronico.

1.6 Ogni servizio diverso dalle attivita sopra citate e dall’assistenza e gestione tradizionale dei sinistri,
formera pattuizione separata ed il relativo corrispettivo per tale ulteriore servizio, verra di volta
concordato.

2. PAGAMENTO DEI PREMI

2.1 1l Cliente si obbliga a far pervenire all'Intermediario proponente, nei tempi necessari per la
corretta copertura dei/del contratti/o, le somme dovute agli assicuratori a titolo di premio per le
polizze in corso e/o per quelle che verranno successivamente stipulate.

2.2 Nel caso in cui la Compagnia assicurativa abbia autorizzato 4YL Mediazione Assicurativa e
Creditizia Srl all'incasso dei premi ai sensi dell’art. 118 D.L.gs. 209/2005, il pagamento del premio
effettuato dal Cliente ha effetto liberatorio per il Cliente medesimo nei confronti della Compagnia,
considerandosi questo effettuato direttamente a favore della Compagnia.

2.3 Nel caso in cui la Compagnia non abbia autorizzato 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia
all’'incasso dei premi ai sensi dell’art. 118 D. Lgs. 209/2005, 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia
si impegna — a titolo gratuito - a provvedere al pagamento nel pil breve tempo possibile (ca. 24 ore
dalla ricezione del pagamento da parte del Cliente) e comunque entro il termine di decorrenza della
polizza.

Resta inteso che, in questa ipotesi, il pagamento da parte di 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia
verso I'Intermediario emittente avverra una volta incassato il pagamento del premio da parte del
Cliente e che il pagamento effettuato all’intermediario non avra effetto liberatorio per il Cliente fino
a quando il pagamento non perverra alla Compagnia.

2.4 AYL Mediazione Assicurativa e Creditizia si impegna a dare conferma al Cliente circa I'avvenuto
pagamento del premio presso la Compagnia, cosi come ad avvisare lo stesso nel caso in cui non abbia
tempestivamente ricevuto il pagamento da parte del Cliente.

3. CORRISPETTIVO

| servizi oggetto del presente Mandato non prevedono I'applicazione di alcun corrispettivo a
carico del cliente.
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Il compenso del broker & ricompreso nel premio pagato alla compagnia e il cliente non deve
pagare un onorario all'intermediario.

4. DURATA

Resta inteso tra le Parti che il Mandato & conferito a tempo determinato e la sua durata & legata alla
decorrenza della copertura assicurativa scelta dal Cliente, tenuto conto anche degli eventuali e
successivi rinnovi.

5. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il Cliente prende atto che i Dati forniti saranno trattati con le modalita e per le finalita di cui
all'informativa ex articolo 13 del Regolamento UE 679/2016 e sono garantiti tutti i diritti di cui agli
articoli 15 e seguenti del suddetto Regolamento come meglio indicato nell'informativa Privacy di
seguito allegata.

Al fine di rendere possibile il servizio, il Cliente si impegna a comunicare dati corretti, completi e
veritieri circa la propria posizione anagrafica (di seguito i “Dati”), manlevando espressamente 4YL
Mediazione Assicurativa e Creditizia da qualsiasi responsabilita, essendo il Cliente l'unico
responsabile della veridicita e completezza dei Dati forniti, nonché del loro aggiornamento in caso di
eventuali variazioni.

6. FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione alla interpretazione, esecuzione e
validita del presente Mandato, sara competente in via esclusiva il Foro del Consumatore, ove al
presente Mandato si applichino le regole consumeristiche. Per tutte le altre ipotesi trovano
applicazione le regole generali sulla competenza previste dal codice di procedura civile.

7. RECLAMI

Eventuali reclami dovranno contenere tutti gli elementi necessari all’individuazione del Cliente

nonché le specifiche motivazioni poste alla base del reclamo medesimo. | reclami devono essere

necessariamente formulati per iscritto e trasmessi attraverso una delle seguenti modalita:

- Raccomandata ad 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia Srl., in viale E. Jenner 55, 20159 —
Milano (Ml), - Ufficio Reclami;

- via e-mail a: reclami@4yourlife.it;

- pec: 4ylmediazioneassicurativaecreditizia@legalmail.it

Nel rispetto delle previsioni di cui al Regolamento IVASS n. 24 del 2008 4YL Mediazione Assicurativa
e Creditizia fornira una risposta al reclamo entro 45 giorni dal ricevimento del medesimo. Qualora
non sia soddisfatto dal riscontro fornito o in caso mancanza di riscontro entro 45 giorni, il Cliente pud
rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela degli Utenti. Il reclamo deve essere inviato all'lVASS, in Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, o trasmesso ai fax 06.42.133.745 - 06.42.133.353, oppure via PEC
all'indirizzo ivass@pec.ivass.it utilizzando il modello disponibile sul sito www.ivass.it, inviando copia
del reclamo gia inoltrato al broker unitamente al relativo eventuale riscontro. Resta ferma la
possibilita per il Cliente di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria.

Per quanto sopra il sottoscritto conferisce il presente Mandato a favore di 4YourLife Mediazione
Assicurativa e Creditizia Srl
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DICHIARAZIONE DI AUTORIZZAZIONE ALL'UTILIZZO DI STRUMENTI TELEMATICI

Ai sensi e per gli effetti della vigente disciplina normativa e regolamentare il Sottoscritto autorizza il
broker a trasmettere tutta la documentazione, ivi inclusi la corrispondenza, le informazioni di cui al
processo di adeguatezza dei contratti, I'informativa precontrattuale e i documenti contrattuali per
mezzo di strumenti informatici al seguente indirizzo di posta elettronica:

impegnandosi a comunicare tempestivamente eventuali e successive variazioni del recapito indicato.

L’autorizzazione e conferita per tutti i contratti intermediati.

Dichiaro, inoltre, di essere stato informato dal Broker che la presente autorizzazione é revocabile in
gualunque momento, anche per mezzo di registrazione vocale e che tale revoca potra comportare
I"applicazione, a mio carico, degli oneri connessi alla stampa e all’invio della documentazione necessaria
alla conclusione e gestione dei contratti intermediati per il tramite del broker in esecuzione del presente
incarico.

La presente autorizzazione alla trasmissione della documentazione in formato elettronico: comprende
I'invio di materiale promozionale o di altre comunicazioni commerciali da parte del broker e/o di altri
soggetti che con lo stesso operino o collaborino.

PRIVACY: INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
(REGOLAMENTO UE 2016/679, DI SEGUITO "REGOLAMENTO")

Gentile Cliente,

in questo documento, La informiamo delle caratteristiche del trattamento dei Suoi dati personali (dati
comuni, ad es. nome, cognome, estremi documento di riconoscimento e copia dello stesso, telefono,
indirizzo email, indirizzo di residenza) effettuato da 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia S.r.l. con sede
legale in Viale Jenner, 55 20159 Milano, P IVA 02752730990, iscrizione alla sezione B del RUI BO00690993
(di seguito "Intermediario proponente"). Ai sensi degli articoli 13 e 14 del GDPR, pertanto, si informa che:

1.TITOLARITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali € 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia S.r.l. con sede
legale in Viale Jenner, 55 20159 Milano, P IVA 02752730990, iscrizione alla sezione B del RUI n° BO00690993

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Il Responsabile della Protezione dei Dati (di seguito anche "RPD" o "DPO - Data Protection Officer") puo
essere contattato al seguente indirizzo mail: dpo@assicurarsiconviene.it

3. MODALITA DEL TRATTAMENTO

Il trattamento & effettuato con I'ausilio di strumenti manuali, informatici o elettronici nel rispetto di quanto
previsto dall’art. 32 del GDPR. 2016/679. Al fine di poter offrire all'interessato una gestione delle pratiche
piu efficace possibile, utilizziamo in parte programmi di verifica, i quali calcolano, in base alle informazioni
fornite dall'interessato, il rischio assicurativo e determinano, ad esempio, 'ammontare del premio
assicurativo o anche eventuali esclusioni di rischio. Inoltre, con tali programmi determiniamo, in aree parziali
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e in maniera automatizzata, il nostro obbligo di prestazione in caso di sinistro. | parametri di verifica utilizzati
da questi programmi sono determinati in base ai dati attuariali storici, assicurando in tal modo un metro di
misura oggettivo. L'interessato ha la facolta di rifiutare tali processi automatizzati relativamente alla Sua
persona e alle Sue pratiche e richiedere I'evasione manuale della Sua pratica da parte dei collaboratori della
nostra Societa. Tale trattamento viene svolto direttamente dall’organizzazione del Titolare e da soggetti
esterni a tale organizzazione, facenti parte della catena distributiva del settore assicurativo, nonché da
societa di servizi, che sono state appositamente nominate responsabili del trattamento, attraverso la stipula
di appositi contratti di collaborazione.

4. FINALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI E BASE GIURIDICA

Il trattamento dei dati personali, raccolti ed archiviati in relazione alla compilazione della presente
informativa, ha come base giuridica il consenso dell’interessato ed & effettuato per le seguenti finalita:

a) fornire all’interessato prodotti e/o servizi assicurativi, in particolare al fine di concludere, gestire ed
eseguire il contratto di assicurazione, nonché gestire e liquidare i sinistri attinenti all’esercizio dell’attivita
assicurativa. Desideriamo inoltre informare che il Titolare in occasione delle operazioni di trattamento,
potrebbe venire a conoscenza anche di dati che la Legge definisce particolari: come, ad esempio, dati idonei
a rivelare lo stato di salute. Anche a tale riguardo, confermiamo che i dati particolari verranno trattati con la
massima riservatezza. | Dati saranno oggetto di trattamento da parte del Titolare per consentire I'accesso
alle informazioni relative alla posizione assicurativa dell’interessato. Il conferimento dei Dati necessari a tali
finalita e obbligatorio ed il relativo trattamento non richiede il consenso degli interessati;

b) previo consenso espresso e facoltativo dell’interessato: attivita di marketing, promozionali e pubblicitarie
aventi ad oggetto prodotti e servizi assicurativi propri e/o di soggetti terzi che operano nel comparto
assicurativo (Compagnie di assicurazioni, altri intermediari assicurativi) al telefono con impiego di operatore
e/o anche mediante sistemi automatizzati (fax, posta cartacea, posta elettronica, sms, mms,
autorisponditori);

c) previo consenso espresso e facoltativo dell’interessato: attivita di marketing, promozionali e pubblicitarie
aventi ad oggetto prodotti e servizi, diversi da quelli di assicurazione e intermediazione assicurativa, di societa
collegate, controllate o controllanti del Gruppo 4Yourlife al telefono con impiego di operatore e/o anche
mediante sistemi automatizzati (posta elettronica, sms, autorisponditori); si precisa che le iniziative in parola,
hanno ad oggetto I'offerta di prodotti e servizi di varia natura in settori riconducibili unicamente alle seguenti
categorie economico — merceologiche: automotive, mediazione creditizia, servizi finanziari, servizi anche non
assicurativi per la salute alla persona.

Il trattamento per le finalita di cui alle lettere b), c) verra immediatamente interrotto qualora I'interessato ci
manifestasse la volonta di revocare il consenso, in qualsivoglia forma scritta, ai sensi del GDPR. In proposito
si veda il paragrafo sotto “Diritti dell’interessato”.

La base giuridica del trattamento dei dati personali dell’interessato € il contratto di assicurazione in essere
tra le parti per le finalita di cui al punto 4.1 lettera a), la base giuridica per le finalita di cui al punto 4.1 lettera
b), c) il consenso. In relazione a quest’ultimo, ricordiamo che I'interessato ha il diritto di revocare il consenso
in qualsiasi momento. La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento in base al consenso
fornito prima del ritiro dall’interessato

5. A CHI POSSONO ESSERE COMUNICATI | DATI

| Dati dell’'interessato possono essere comunicati per 'adempimento di tutti gli obblighi di legge e di contratto
agli altri soggetti del settore assicurativo, I'elenco dei quali & disponibile a Sua richiesta presso la sede del
Titolare, quali assicuratori (ivi comprese le compagnie o le societa cui sia affidata la gestione, la liquidazione
e il pagamento dei sinistri), coassicuratori (eventualmente indicati nel contratto), riassicuratori e altri agenti
assicurativi; legali, periti e consulenti dei Titolari; societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la
liguidazione e il pagamento dei sinistri; societa di servizi tra cui quelle per I'informatica per consentire
I'esecuzione di operazione e/o servizi richiesti dal cliente (ad esempio, servizi di trasferimento dati), per le
procedure di archiviazione, per la stampa della corrispondenza e per la gestione della posta in arrivo e in
partenza; Istituti Bancari e di credito ai fini della corretta esecuzione del pagamento dei premi assicurativi
legati alla stipulazione della polizza; Organi di Vigilanza e Controllo, quali I'lVASS (Istituto per la Vigilanza sulle
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Assicurazioni), nonché ad altri enti o organismi titolari e gestori di banche dati. La comunicazione dei Dati e
obbligatoria.

a) Previo espresso consenso facoltativo dell’interessato, ad altri intermediari assicurativi o compagnie
assicurative, per finalita di marketing, promozionali, pubblicitarie da realizzarsi mediante il telefono con
impiego di operatore e/o anche mediante sistemi automatizzati (fax, posta cartacea, posta elettronica, sms,
mms, autorisponditori);

b) Previo espresso consenso facoltativo dell’interessato, a societa collegate, controllate o controllanti del
Gruppo 4Yourlife (di cui fa parte 4YL Mediazione Assicurativa e Creditizia srl) per finalita di marketing,
promozionali e pubblicitarie da realizzarsi mediante il telefono con impiego di operatore e/o anche mediante
sistemi automatizzati (posta elettronica, sms, autorisponditori); si precisa che le iniziative in parola, quando
non riguardano il settore delle assicurazioni e della intermediazione assicurativa potranno avere ad oggetto
I'offerta di prodotti e servizi di varia natura in settori riconducibili unicamente alle seguenti categorie
economico — merceologiche: automotive, mediazione creditizia, servizi finanziari, servizi anche non
assicurativi per la salute alla persona.

Anche il trattamento per le finalita di cui alle lettere a) e b) verra immediatamente interrotto qualora
I'interessato ci manifestasse la volonta di revocare il consenso, in qualsivoglia forma scritta, ai sensi del GDPR.
In proposito si veda il paragrafo sotto “Diritti dell'interessato”.

6. TRASFERIMENTO DATI VERSO PAESI AL DI FUORI DELL'UNIONE EUROPEA
Il Broker non trasferisce dati verso paesi al di fuori dell’'unione europea.

7. PERIODO DI CONSERVAZIONE

| dati raccolti verranno conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le
quali sono trattati (“principio di limitazione della conservazione”, art.5, GDPR) o in base alle scadenze previste
dalle norme di legge. Nello specifico verranno conservati per la durata del rapporto assicurativo e
successivamente per assolvere agli obblighi previsti dalla normativa contabile e fiscale, tali dati saranno
inoltre conservati nei limiti dei tempi prescrizionali previsti per I'esercizio dei diritti discendenti dal rapporto
instaurato con la nostra societa. | dati personali trattati per le finalita di cui al punto 4 lettere b), c) saranno
conservati per 24 mesi. La verifica sulla obsolescenza dei dati conservati in relazione alle finalita per cui sono
stati raccolti viene effettuata periodicamente.

8. DIRITTI DELL'INTERESSATO

In ogni momento, I'interessato potra esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del GDPR, il diritto di:

a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;

b) ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le
categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo
di conservazione;

c) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati;

d) ottenere la limitazione del trattamento;

e) ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato strutturato, di
uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza
impedimenti;

f) opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalita di marketing
diretto;

g) opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione.
h) chiedere al titolare del trattamento |’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o
la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita
dei dati;

i) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul consenso
prestato prima della revoca;

j) proporre reclamo a un’autorita di controllo.
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L'interessato potra rivolgersi al Titolare per esercitare tali diritti previsti dal GDPR rivolgendosi inoltrando la
richiesta al seguente indirizzo mail: dpo@4yourlife.it.

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI: DICHIARAZIONE INTERESSATO

Presa visione dell'Informativa Privacy sopra riportata, consapevole che il mio consenso € puramente
facoltativo, oltre che revocabile in qualsiasi momento:

Dati di Marketing

a. Esprimo il consenso (FACOLTATIVO) al trattamento dei miei dati per le finalita marketing, promozionali
e pubblicitarie aventi ad oggetto prodotti e servizi assicurativi propri e/o di soggetti terzi che operano nel
comparto assicurativo (Compagnie di assicurazioni, altri intermediari assicurativi)

o Acconsento o Non acconsento

b. Esprimo il consenso (FACOLTATIVO) al trattamento dei miei dati per le finalita marketing, promozionali
e pubblicitarie da parte di societa collegate, controllate o controllanti del Gruppo 4Yourlife aventi ad oggetto
prodotti e servizi riconducibili alle seguenti categorie economico — merceologiche: automotive, mediazione
creditizia, servizi finanziari, servizi anche non assicurativi per la salute alla persona.

o Acconsento o Non acconsento
Azioni di profilazione

a. Esprimo il consenso (FACOLTATIVO) al trattamento automatizzato dei miei dati personali, ivi inclusa la
profilazione, effettuato per analizzare le mie preferenze, abitudini, interessi al fine di ricevere comunicazioni
commerciali personalizzate.

o Acconsento o Non acconsento
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